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A. Quem somos

B. Entrando no “novo normal”...

C. Novo normal, nhovos comportamentos
D. Passado vs. Futuro

E. O que é esperado das marcas?

F. Tendéncias de Turismo

G. Key Takeaways
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Novo normal

De um dia para o outro,
tudo mudou...

BY
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Novo normal

| PAGITAL TRANSFORMATION

S YEARS AWAY.TPON'T
SE€ QUR COMPANY
HAVING TO CHANGE
ANY TME SOON,
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Negocios

e perspetivas
a longo-prazo
foram abaladas.
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Novo normal

O luxo do tempo desapareceu...
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Novo normal

O luxo do tempo desapareceu...
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Novo normal

O luxo do tempo desapareceu...
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Novo normal

Uma transformacao
sem precedentes

Em apenas alguns meses, a pandemia de COVID-19
mudou radicalmente as vidas das pessoas, impactando
todas as industrias e mudando o rumo do crescimento
das mesmas.

Mas a pandemia nao desacelerou a inovacao
- amplificou-a a niveis histéricos!
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Novo normal

Um foco (ainda maior)
no cliente

O servico ao cliente tornou-se ainda mais crucial,
a medida que as empresas foram forcadas

a adaptar-se, a melhorar as suas operacoes

e a encontrar novos métodos de se relacionarem
com os seus clientes.
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Novo normal

A empatia e arelacao
tornou-se central na
tomada de decisao.

Com milhdes de pessoas “trancadas” nas suas casas,
as experiéncias e os servigcos das marcas ganharam
uma nova, e ainda maior, importancia.

Inovar e redesenhar as jornadas do consumidor,
adaptando ao contexto do momento, foi crucial para
corresponder as necessidades dos clientes.
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Novo normal

O crescimento
dos negocios online

Com as portas fechadas, os negdcios “nao essenciais”

tiveram de mudar para uma realidade digital-only,
de um dia para o outro.

As empresas mais flexiveis e ageis ganharam uma
grande vantagens neste ajuste a nova realidade
e tornaram-se exemplos a seqguiir.
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Novo normal

E quando
a pandemia acabar?

As experiéncias digitais continuarao a crescer em
popularidade mesmo apds a pandemia, e as empresas
que mudaram rapidamente e se adaptaram, estando
presentes durante o lockdown ganharam uma grande
vantagem competitiva no que toca a relacao.

© BY 2021 - ALL RIGHTS RESERVED - STRICTLY CONFIDENTIAL - UNAUTHORIZED REPRODUCTION OR DISTRIBUTION
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Novos comportamentos

Os (in)suspeitos
do costume.

No inicio da pandemia, varios items
apresentaram um elevado crescimento
Nno que toca ao e-commerce que sao,
NO Minimo, mMuito Curiosos.

670%
Disposable

Gloves 652%

Bread
Machines

535%

Cough
Medicine 397%

Soups 386%
Rice &

Dried Grains

377%
Packaged 326%

Foods Fruit

s 307%

Weights

190%

Toilet
Paper

170%

Fitness  166% 159%
Goods Vi P
itaminas Dog

Food
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Novos comportamentos

O crescer de
novos habitos.

Fechados em casa, os habitos indoor
tambeém se alteraram, adaptando-se a
esta nova “realidade forcada”, tais como:

Ver televisao/filmes;
Passar mais tempo a ler;
Fazer compras online;

Cozinhar;

Fazer videochamadas com amigos e familia.

Watch TV/Movies

Read for pleasure

Spend time with friends and family

Shop online
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Video chat with friends an family
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©

Exercise

Spend time in social media
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Novos comportamentos

Redefinir
o trabalho

Os 3 eixos fundamentais - familia, lazer e
trabalho - foram redefinidos durante a
pandemia e, provavelmente, muitas alteracoes
vieram para ficar (ex.: teletrabalho).

Esta flexibilidade trara um novo desafio para as
marcas onde a conveniéncia (preferéncia pelo
local) e a experiéncia sao cruciais para fidelizar.
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Novos comportamentos

Menos é
(cada vez) mais

A pandemia deu-nos uma grande licao: o mais
importante da vida sao, de facto, as coisas mais
basicas, como a saude ou o poder estar com
quem mais gostamos.

Com o receio, centramos a nossa atencao no
mais simples e focamos no essencial.
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Novos comportamentos

Emocoes
a flor da pele

Se esta ja era uma ideia pré-estabelecida,
a crise pandémica veio acentuar o quao
vulneraveis somos as hossas emocgaoes.

Emocdes estas que tém uma relacao direta
com a forma como compramos € com oS

comportamentos e habitos que adotamos.
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Novos comportamentos

Bem-estar
fisico e mental

A saude mental saltou, rapidamente, de tabu a
protagonista, passando a estar no centro das
conversas do dia.

Também o bem estar fisico ganhou uma nova
dimensao, com preocupacdes cada vez mais
acrescidas por parte dos consumidores.
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Novos comportamentos

Home sweet home

O confinamento “obrigou-nos” a dar outro valor
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Novos comportamentos

Incerteza
permanente

A incerteza passou a fazer parte do dia a dia,
O que tornou as pessoas mais exigentes e
conservadoras nas suas decisdes de compra.

Vivemos na Era do Propédsito e o “pensar duas
vezes antes de gastar” esta mais presente que
nunca: quer pelo impacto econémico,
ambiental e social.

B
o HEe )
B o D
—
Q“j,:t
1™

BY

ECOSSISTEMA DIGITAL — TENDENCIAS E BOAS PRATICAS



Passado
VvS. Futuro




34

Comprar mais
I'A Comprar melhor

Cada vez mais o cliente é ponderado na sua
decisao de compra.

Ja nao é apenas o preco que influencia uma
decisao, mas sim uma série de fatores como os
valores da marca em si (ética, sustentavel, etc.).
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Convencional
VA Autentico

Uma compra ja nao é apenas uma compra:
é uma histéria.

A experiéncia de compra deve elevar o produto/
servico, envolvendo-os em emogao e criando
uma relacao com o cliente.
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Comprar

| | nNy
I'AA Criar Ligacao
Mais do que comprar, os consumidores querem

sentir e viver a experiéncia da marca.

Este € ainda um gap no online, 0 que faz com
que os clientes optem frequentemente pelas
lojas fisicas para uma experiéncia mais tatil.
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Momento
YA Jornada

A medida que o mercado evolui e as marcas se
tornam cada vez mais digitais, € necessario
procurar os micro-momentos de comunicagao
e procurar estrategias capazes de criar relacao
com o cliente durante toda a sua jornada.
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Novo
/A Nova vida

O re-commerce tem crescido nos ultimos anos e
prevé-se que continue a crescer, numa economia
liderada pelos Millennials e a Gen Z.

Estas geracdes tém desafiado os habituais “caminhos”
de compra através do potencial do rental e resale.

As marcas devem navegar estas novas areas, jogando
com os niveis de acesso (rental) e de autenticidade

(resale), procurando novas formas de estar no mercado.
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Marcas Humanas

Tal como as pessoas esperam ser tratadas como
humanos e nao apenas uma transacao, esperam
tambem que as marcas ajam como seres humanos.

Existe, entao, a expetativa de que a marca assuma
qualidades humanas e interaja como tal - tenha
crencas, assuma as suas acoes e seja auténtica
nas suas intencoes.
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Jim Hopper dies.

Then he doesn’t.

™

JANE WALKER"BY

JOHNNIE WALKER. P Ny iz
KEEP WALKING AMERICA ; N

Johnnie Walker creates Jane Walker
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Advertising - Dove - Courage is beautiful IKEA - Home Lessons Burger King - Love conquers all
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Uma luta
pelos direitos:
Criar movimento

Os consumidores esperam gue as marcas defendam
algo e apoiem as causas em que acreditam.

De um modo geral, embora associado as geracoes mais
novas, as tém optado por um “ativismo social” que
lhes e satisfatorio e que os torna parte de algo maior,
criando um grupo em torno de uma causa.

BLACH

LIVES
IMATTER)
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For once,
Don’t Do It.

47 Advertising - Nike - Don't Do It.

These journeys and a million other

sustainable journeys a day.

Advertising - HSL - The best journeys are made together

\Z

Art & Illustration - Australian Forest Fire Fundraiser By Brad Cuzen

Photography - Go Gree
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Redefinir

os padroes
de identidade

O status quo esta a ser desafiado: raca, género
e sexualidade ja nao definem a identidade.

Estas definicdes “rigidas” estao a tornar-se mais
fluidas, especialmente pela geracao Z, e pela
maneira como se véem.

O futuro sera acerca da celebracao de cada
um como um individuo unico.
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Art & Illustration - Woman with tattoos By Maia Boakye Photography - Portrait By Sergey Filimonov
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Advertising - NYC World Pride - Stonewall 50 Art & Illustration - Untitled By Madelen Foss Photography - Portrait By Thais Varela
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A idade é
sO Uum numero

Vivemos num tempo em que, pelos avancos
na tecnologia e saude, a populacao envelhece
cada vez melhor e até mais tarde.

Assim, ser relevante quando falamos com
qualquer idade é o0 novo normal.

Estas audiéncias mais “maturas” nao so sao muito

ativas como figuras sociais relevantes e inspiradoras.
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Advertising - Doritos Monologue Super Bowl Teaser

Advertising - KIA Pedestrian Detection

Art & Illustration - Read Newspaper By Uran

i's
Photography - Portrait By Genevieve Caron
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Profundidade
e Realismo 3D

FLIP FOR
DETAIL

VISUAL
EXPLORATION

American
Elite Strat

MINH PHAM
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Minimalismo

One-of-a-kind
ceramicarl pieces

INSTAGHAM

= obys

04
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Sky-high standards.

A writing team was in a rut, but they still needed to
deliver eye-popping content. To get their creative

WE DESIG
UNIQUE

WEB/ [
EXPERIEN(

BY

TENDENCIAS E BOAS PRATICAS

ECOSSISTEMA DIGITAL



nnnnnnnn

Wild.
Sustainable.




60

Typography

Dream
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Tipografia
de grandes
dimensoes

Fenol3

MEN

ARBOR
E PER CONCLUDERE

appassior

un mezzo di comunic e di cultura conlemporanea.

MY
oment.

RELAXATION. JUST FOR ME. IN THE TREE HOTEL IN SOUTH
TYROL - ITALY.

BACK T0 TOP

DISCOVERED 2 Mean
Eve 3 7 b - VER PROYECTO 71 VERPROYECTO 71
I ] I ' Suscribete
hola@somosfellas.com Av. Ciclista Mariano Rojas, 76, Instagram / Linkedin /
+34 622 432 689 5D, 30009 Murcia Behance

sty Fellas.

* o X ‘i {\ L 'Y ana 6] POLITICA DE PRIVACIDAD AVISO LEGAL POLITICA DE COOKIES ©2021 Fellas Estudio Creativo
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Tipografia
Serifada

THE BANK
ACCGOUN'T
TO GROW
YOUR MONEY

Manage your daily finances and spend worldwide with your
free Nuri debit card — no fees attached.

( Open Account )

SPAIZER STUDIO
CREATES HIGHLY
FUNCTIONAL,
UNIQUE ‘@ AWARD-

WINNING DIGITAL
PRODUCTS IN THE

POSSIBLE.

This is Intercom:
the best way to connect with
your customers

LIS
IN'THIE
I'FAM

pmnlete oMme
ore
W . .
and strong with is its
team
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Crafting
Mailchimp’s
new design

As our product has evolved to meet the
changing needs of our customers, our brand
has also evolved. Mailchimp has a new brand

identity and design system.

Log In

match’

@ ExpressVPN

match.

#= ExpressVPN
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Formas
Organicas

CREATIVE
DEVELOPER

K INDSIIRY AWD 5000 Ceced |
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BEST FRIENDS

MATCHING GIFT BUNDLE
For BABY snd BOLL to SHARE

¥ BEST FRIENDS SET INCLUDES:
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Terrcbites sesame squcres are made of

premium, natural ingredients in a

range of delic.ous new flavours. Feed
PN

your brain and body with the sesame
y superfood snack like you have never
(\ ¥ ) DISCOVER tasted bafore.

sig'luture work Expertise About Co

Digital Products & Desigr
for the People of Earth

FuenteReal

APARTAMENTOS

RESERVAR —

BOUTIQUE en COMILLAS

Ver disponibilidad ‘

DISCOVERED

EXPLORE RECIPES

A 4" Wild Venison

Cottage Pic
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About Services

«Everything in nature invites us constantly to be what we are.»
— Gretel Ehrlich
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PactMedia is a full service design agency that drives positive
change aroun: d social, economic, an d environmental issues.

Through creative communication and strategy, we build

experiences that inspire dialogue and action.

We'll create a top performing website
you through our carefully crafted proc
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Visuais
Inclusivos

TO LEARN MORE, VISIT
LARUBEYACOLLECTIVE.COM
/WATERSAFETY
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Montagens
de llustracoes
e Fotografia
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Inovacao
dos materiais
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A procura
de novos rostos
e novos lugares

A liberdade nunca foi tao valorizada. Agora que
podemos voltar a viajar, 60% das pessoas dizem

querer conhecer pessoas novas enquanto viajam.
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Um despertar
de sensacoes
do inicio ao fim

A expetativa da viagem pode ser tao emocionante
como o destino.

/5% dos viajantes consideram que a ida para um
destino é mais agradavel quando parece fazer parte
da propria viagem.
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Trabalho
é trabalho
e férias sao férias

As nossas casas tornaram-se 0s N0ssos escritorios.

Em 2022 veremos um aumento significativo no
numero de pessoas que procuram um equilibrio
saudavel, com 73% a concordar que o seu periodo de
férias sera estritamente livre de trabalho no futuro.
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Viajar como uma
forma de cuidar

Superando o ioga e a meditacao, as viagens devem
tornar-se a tendéncia do cuidado pessoal em 2022,
com as pessoas a valorizar, mais do que nunca, a
oportunidade de se desligarem.
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Criar ligacoes ao
local e aos locais

A ligacao auténtica com a comunidade local sera
uma prioridade.

587% dos viajantes concordam que é importante que
a sua viagem seja benéfica para a comunidade local
no seu destino.
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Depois de tantas
restricoes,
vemo ‘sim”

ApOs tanto tempo sem socializar, viajar e divertir-se,
Os Viajantes assumirao uma nova forma de pensar
mais positiva.

2022 sera o ano de simplesmente dizer "sim"”, com
/2% a concordar que diriam "sim” a quaisquer férias,
desde que o0 seu orcamento o permita.
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Tirar o maximo
partido do
Imprevisivel

Depois de viagens imprevisiveis durante a pandemia,

2022 o ano de contar com o inesperado, com
muitos contando com a tecnologia para o fazer,
com 62% a admitir que a tecnologia ajuda a aliviar
a ansiedade de viajar.

BY
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O turista
de 2022

Mudam os tempos, mudam as necessidades.
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Personalizacao

e orientacao

A criacao de itinerarios diarios sera processo
muito mais complexo e moroso;

Os viajantes procurarao orientacao especializada
todos os aspectos;

Investirao cuidados adicionais no planeamento
da viagem;

Esperam um apoio personalizado das marcas
com as quais viajam.
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Maior detalhe

- Integracao de conteudos de destino hiper-local
em aplicacdes, redes sociais e websites;

- Mais informacao relevante:
— Progresso de vacinacao no destino
— Protocolos de saude e restricoes por atraccao

— Onde e como evitar multidoes

BY

ECOSSISTEMA DIGITAL — TENDENCIAS E BOAS PRATICAS



95

0 fu t u rO . g 7 S -
3= Allfilters Stops  ~ Airlines ~ Bags ~ Price ~ Times ~ Connecting airports ~ Duration ~

y

e Ve r e /v Track prices () Feb 20 ) j;; Date grid A4 Price graph

©) CQOVID-19 trends in Amsterdam v
- Viajantes mais atentos a questdes o
ights
a m b I e n ta IS’- Total price includes taxes + fees for 1 adult. Additional bag fees and other fees may apply Sort by: 7:"
= 6:35 PM - 7:30 AM*! 6 hr 55 min Nonstop 575 kg CO, $510
- Turismo em torno das viagens ” R
. g 10:00PM-2:05 PM* 10 hr 5 min 1stop 576 kg CO, $531
com balxo teor de Ca rbono; virgin Atlantic, KLM JFK-AMS 1 hr 55 min LHR -19% emissions @
A 7:30 PM - §:§0 AMT' 7 hr 20 min Nonstop 618 kg CO, $510 o
- As marcas deverao fornecer i
mais informacdes sobre as suas B A . el e -
praticas de sustentabilidade. L ss0PM-s20P" g0 _

Neos, easyJet

JFK-AMS 11 hr § min MXP

Avg emissions ©

BY

N

TENDENCIAS E BOAS PRATICAS

Google Flights esta agora a apresentar estimativas
de emissoes de carbono para a maioria das viagens aéreas
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Tendencias
Tecnologicas




Possibilidades
Infinitas

A tecnologia como maior aliada na construcao
de experiéncias solidas e integradas.
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Possibilidades Infinitas

Tudo em tempo real

Maior velocidade e menor tempo de resposta;

Impulsao tecnhologias imersivas;

Maior eficiéncia energética;

Mais densidade e abrangéncia de conexao.

BY
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Possibilidades Infinitas

Voz de comando

Controle de dispositivos;

Maos (mais) livres:

Fluxos de informacao mais intuitivos;

Atendimento ao cliente;

Facilidade e rapidez de pesquisa, acesso
e compra de servicos .

BY
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Possibilidades Infinitas

Ambientes virtuais

Port Newton, Distanc Port Newton,

Austray Street 235 04 km 05 min Austray Street 235 02 km
e a u m e n a os BT 71 6 3¢ m

"
Ik

|
Ak
- Mapeamento e navegacao de espacos;
101
- Ambientes virtuais imersivos;
- Descobrir ou auxiliar nas rotas;

- Poder visitar os lugares antes de fazer
reserva atraves de RV,

- Possibilidade recriar a historia ou realidades ficticias.
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Possibilidades Infinitas

A Internet
das coisas (I0T)

Recolha e analise de dados;

WAN de baixa poténcia;

Servicos de localizacao;

Interacao com objetos e equipamentos;

Seguranca fisica;

Gestao de infraestruturas.
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Possibilidades Infinitas

Inteligéncia artificial

Atendimento ao Cliente e Satisfacao;

Manutencao preditiva e otimizacao da rede;

Automacao de Processo Robodtico (RPA);

Deteccao de fraude;

Decisdes de negocios orientadas a dados:
analise preditiva.

ECOSSISTEMA DIGITAL — TENDENCIAS E BOAS PRATICAS
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Possibilidades Infinitas

Crypto e Blockchain

Moeda e pagamentos seguros;

Transacoes seguras de qualquer ativo digital;

Transacoes de baixo custo;

Sistema distribuido, estavel e fiavel;

Protecao de negocios;

Protecao de informacdes pessoais.

P

Send and Receive money via phone
number with paybay in seconds.

W Paybay 1

80€ L

BY
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Para
o turista 4.0

A importancia da tecnologia como companheira de viagem
continuara a crescer em 2022 e mais alem.
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Para o turista 4.0

Inspirar, planear e viajar:
tudo num sé local

- Descobrir pontos de interesse

- Consultar reviews de outros viajantes

- SugestOes de itinerarios, transportes e alojamento

- Monitorizacao de precos

- Informacao atualizada (ex. meteorologia, medidas em vigor)
- Promocodes e descontos

- Adicionar notas e outras informacdes util

Google Travel

BY
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Para o turista 4.0

Assisténcia onde e quando é precisa

+ Os Chatbots comunicam e conduzir conversas usando Inteligéncia Artificial (1A)
e Processamento de Linguagem Natural (PNL);

- Facilidade e praticidade de utilizacao;
- Recomendacodes inteligentes e experiéncia personalizada;
- Aumentam a confianca, conversao e fidelizarao de clientes;

- Recolha dados, feedback e gestao reclamacades.

BY
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fo) B €34 ?
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P

psikontacto

O meu nome € Raquel. Como se
chama?

Contactos

€
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Para o turista 4.0

- Onde?
- Aqui.

- Rastreio de malas;

+ Sugestdes com base na localizacao e na atividade;
- Recolha de dados de comportamento;

- Acessibilidade a servicos;

- Guia de planeamento.

BY
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Para o turista 4.0

Informacao sobre
(e para) o viajante

- Passaportes de vacinas digitais (potenciados
pela pandemia);

- Provas de reserva e voos;

- NotificacOes de viagens e restricoes
Internacionais em tempo real,;

- Papel fulcral na manutencao de um viajante
informado fornecendo-lhe orientacao em todas
etapas da experiéncia e as decisoes de viagem.

BY
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Para o turista 4.0

Ambientes
(realmente) virtuais

- A importancia das tecnologias AR/VR ira
aumentar, através de solucdes como visitas
virtuais a estancias e alojamentos, cabines
de avidoes, museus, e atraccoes;

- Ajudam os viajantes numa pesquisa mais
minuciosa acerca do destino, aumentando
a sua confianca no planeamento da viagem,;

« Pessoas com mobilidade reduzida podem
usufruir de experiéncias.

= @ travelshift

Lifelong
memories,
just a few
seconds away

Destination Ice Cave

7 Day Northern Lights, lceland

BY
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Para o turista 4.0

Reconhecimento e Contactless

- AutenticacOes e reducao de risco de fraudes;

- Garantir maior seguranca na circulacao pessoas e bens;
 Interacdes sem nenhum contacto fisico;

- Mais rapidez no check-in e check-out;

- Mais rapidez nos pagamentos;

- Acesso (chaves) a areas restritas.

BY
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q\.:

Le spécialiste des voyages polaires

DANS LES FJORDS,_ DE

Norvege

Voyages sur mesure
& enindividue

Croisiéres
polaires

0 contact 04 27 18 61 zﬂ

Qui sommes-nous ?
Nos valeurs

REFERENCIAS VISUAIS

- Componente inspiracional
- Experiéncia imersiva

Foco na imagem
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N

TENDENCIAS E BOAS PRATICAS

& Destination (™ Type de voyage

Q:Q Actvites & thématiques + 0, Valider
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AT A STORY

) (jf'F ¢ 1
J"" :
b - ¢
L X

EXCLUSIVE CONTENT

6 ® ©

REFERENCIAS VISUAIS

- Story telling
- Componente inspiracional
- Experiéncia imersiva

- Foco naimagem

ECOSSISTEMA DIGITAL — TENDENCIAS E BOAS PRATICAS
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REFERENCIAS VISUAIS

- Story telling
- Componente inspiracional
- Experiéncia imersiva
— —_ » - J
mm‘i%\*%‘m\%‘ﬂmwa %:,"*«j‘“ 2} ' - Foco naimagem
R« e . T_:-‘«‘ .J‘A’:ﬂs'?;r'. iy A 5
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REFERENCIAS VISUAIS

Elementos flutuantes que

criam profundidade de campo
When to Travel

To help you decide the best time of year to travel to ; ) & Componente insplraCK)nal

we have put together.a comprehensive weather and event guide. Please

choose your preference below'to begin!

Experiéncia imersiva
Iwoat.ﬂ.%li_ to visit...
5 R = Foco na imagem
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WELCO?E TO HU‘MBOL&T COUNTY
U

RS IS AWORLD UNLIKE ANY OTHER.
EXPLORE INCREDIBLE DESTINATIONS

' '\‘ | M AND PLAN YOUR VACATIONNOW.
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" _FOLLOW
THE MAGIC

REFERENCIAS VISUAIS
- Componente inspiracional
- Experiéncia imersiva

- Foco naimagem
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RESERVE NOW 1.800.874.0118

TURNEFFE REFERENCIAS VISUAIS

1 S I A KRS, R E S'GER

- Componente inspiracional
- Experiéncia imersiva

- Foco naimagem

Cas| aay

FIND YOURSELF AT SEA

o WATCH FULL VIDEO

DISCOVER OUR REMOTE CARIBBEAN RESORT'S WORLD-CLASS SEA ADVENTURES
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REFERENCIAS VISUAIS

. .
Q i [' m Travel lit g Contacts + 1909 202 0118 14 Favourites

- Visuais apelativos e marcantes

Northern pole

Tour to the Arctic is an exotic journey _ _
on the verge of extreme , - Ritmo de leitura

122

from $356
e

() () May l €) September Book now
¢J 2019 &ad 2019

K Day 1 Transfer to hotel =

But I must explain to you how all this mistaxen idea of dencuncing pleasure and praising pain was born and | will give you a complele
account of the system, and expound the actual leachings of the greal explorer of the truth, the master-builder of human happiness. No
one rejects. dislikes, or aveids pleasure itself, becaucse it is pleasure, but because those who do not know how to pursue pleasure
rationally encounter consequences that are extremely painful.
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Notre sélection

Nos inspirations

Finlande Norvege Spitzberg

B4 8jours e £ 5jours Y Facile By 16 jours Q g

A partir de Aparir de A partir de

Contactez nos experts

REFERENCIAS VISUAIS

Ritmo de leitura

Interfaces com visual leve
e simplificado

Cores harmoniosas

ECOSSISTEMA DIGITAL — TENDENCIAS E BOAS PRATICAS
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CAMERE REFERENCIAS VISUAIS

« Ritmo de leitura

. b, MRt - - Interfaces com visual leve
1 ot i - - ; - - = g
/08 Il ' e simplificado

124 Suite di grand 1€ conl fFavi a vista e
@ importanti co naldfche’sono scate

conservate per creare uh ambiente unico e

- Cores harmoniosas

raffinato...

VEDI CAMERA /- \
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Facebook
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The warmth of Icelanders
is disarming, as is their
industriousness.

" Meet the voleanoes.

51 }

Extraordinary
experience on
the Iceland.

It's the power of Icelandic nature to turn the
prosaic into the extraordinary.

An underpopulated island marooned near the top of the globe,
Iceland is. literallv. a countrv in the makina. It's a vast volcanic lab-

geysers, hot springs
-f/and lava fields.

Iceland, a Nordic island nation, is defined by its
dramatic landscape...

Massive glaciers are protected in Vatnajokull and Snzefellsjokull
national parks. Most of the population lives in the capital, Reykja-
vik, which runs on geothermal power and is home to the National
and Saga museums, tracing Iceland's Viking history.

‘g 910N

REFERENCIAS VISUAIS

« Ritmo de leitura

+ Interfaces com visual leve
e simplificado

« Cores harmoniosas
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Visit Xbox: The Birth of Gaming Tourism, mar 2020



Let's-enjoy'Quéebec City while tt
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 propésito.

Criar ligacdes aos consumidores e fazer mais pelas comunidades,
através da autenticidade e empatia.
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OUVIR A

DOS CLIENTES.

Quer através de opinides, avaliacdes ou até nas redes sociais, € mandatdrio estar atento
a voz dos clientes e corresponder da melhor forma para os aproximar.
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PARTICIPAR NO

- coletivo.

As marcas devem aproximar-se das “tribos” com ideais partilhados
e aproximar-se dos varios coletivos, criando um sentimento de pertenca.
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ENTRAR NAS VIDAS

virtuais.

Mais familiarizados com experiéncias digitais que lhes permitem relaxar, socializar,
0s consumidores vivem cada vez mais uma vida virtual e cabe as marcas fazer parte destas.

L]

[
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TER UM OLHAR MAIS

- sustentavel.

A medida que os consumidores exigem que as marcas tenham um impacto positivo no ambiente,
na sociedade e nas suas proprias vidas, exige-se que estas facam um esforco neste sentido.

BY
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ELEVAR A

- experiencia.

Estar “online” ja ndo é suficiente. E esperado que as marcas usem criativamente as novas tecnologias
para facilitar a vida dos mais variados tipos de consumidores, adicionado valor experimental.
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PENSAR NA JORNADA,
Ny

NO CLIQUE.

A conversao € importante, claro.

Mas, a longo prazo, a relacao cliente-marca vive muito para alem dos cliques:
baseia-se na proximidade e nos valores partilhados.

BY
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. Personalizar

AS INTERACOES.

Nos dias de hoje, as marcas devem ter uma preocupacao adicional: a personalizacao.

Devem tirar o maximo partido do que os dados nos permitem saber para contextualizar
a oferta e a comunicacao.
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APRENDER A LICAOE

testay.

Nao ha formulas magicas. Uma estratégia de marca so € tao boa quanto mais vezes for testada
e otimizada. Esta aprendizagem permite melhorias constantes para obter melhores resultados.
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OPTAR PELA

qualidade,

NAO PELA QUANTIDADE.

Ja la vai o tempo quando comunicar muito era eficaz.
Com a quantidade de informacao na internet, captar a atencao é uma tarefa quase impossivel.
Mais do nunca, deve apostar-se na qualidade, contexto e relevancia da mensagem.

BY
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FONTES:

McKinsey: Digital strategy in a time of crisis

Accenture: COVID-19: Post-Coronavirus technology trends

Delloite Insights: 2020 Global Marketing Trends

Visual Capilatist: Shoppers buying online ecommerce covid-19

Olgivy: Rapid Adjustment of Your Customer Experience Strategy in Response to COVID-19
McKinsey: "True Gen': Generation Z and its implications for companies

Date Portal: Digital 2020, July Global Stat-shot

Mintel: Consumer trends 2030

Mintel: 2021 Global Consumer Trends

Booking Trends: Travel predictions 2022
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Obrigada

Av. Marginal, Edificio Parque Oceano,
4°eH 2780-322 St. Amaro de Oeiras, Portugal

bycom.pt
interactive . .
brands Instagram/byinteractivebrandsagency

agency T: +351 214 544 545 Facebook/byinteractivebrandsagency
E: byinfo@bycom.pt



http://www.bycom.pt
https://www.instagram.com/byinteractivebrandsagency/
https://www.facebook.com/byinteractivebrandsagency

